§ 1. Глобальна мережа Інтернет
1.1. Принципи будови Інтернету
Відомості про принципи будови глобальної мережі Інтернет є світоглядними, тому слід ретельно пояснити їх учням. При цьому варто використати методи навчання, що спираються на асоціативне ми​слення учнів.

До основних навчальних завдань при вивченні цього матеріалу можна віднести формування в учнів уявлень та знань про:

• закономірності та об’єктивну необхідність виникнення глобаль​ної мережі;

• призначення Інтернету як комунікаційного середовища, за до​помогою якого можна обмінюватися інформацією між комп’ютерами всього світу;
• основні ресурси Інтернету;
• необхідність використання спеціального програмного забезпе​чення для кожного ресурсу мережі;
• принципи об’єднання комп’ютерів у мережі;

• необхідність певного спеціального апаратного та програмного забезпечення для під єднання до мережі Інтернет;

• необхідність певних стандартів комунікаційного середовища: адресація комп’ютерів, правила передавання повідомлень (прото​коли);

• наявність деяких каналів зв’язку між комп’ютерами, що розта​шовуються один від одного на певних відстанях;

• існування в мережі Інтернет двох типів комп’ютерів  серверів та робочих станцій (клієнтських машин);
• використання сервісних програм (для роботи із ресурсами Інтер​нету) двох типів – програм-серверів та програм-клієнтів.
Ознайомлення з можливостями Інтернету доцільно проводити у два етапи. Спочатку разом з учнями можна обговорити:
• виникнення комп’ютерної мережі та стрімкі темпи розвитку як самої глобальної мережі, так і її ресурсів і послуг;
• розробки та функції спеціальних пристроїв (маршрутизаторів) для об’єднання різних комп’ютерів, створення єдиної системи адрес для здійснення можливостей спілкування та передавання інформації між комп’ютерами, розташованими по всьому світу; 
• існування системи правил передавання інформаційних та про​грамних ресурсів;
• апаратні, програмні та інформаційні ресурси глобальної мережі, інші світоглядні питання з організації та розвитку Інтернету.
На другому етапі навчання передбачається дати учням необхідні знання та сформувати навички щодо користування основними по​слугами Інтернету та правилами роботи зі спеціальним програмним забезпеченням.

Спочатку разом з учнями доцільно з’ясувати джерела, з яких лю​дина може одержати інформацію. До них належать:

• будь-які прояви оточуючого світу;
• спілкування між людьми.

Окрім того, слід нагадати учням основні засоби зберігання, по​дання, передавання повідомлень для того, щоб потім показати, як ці засоби можуть перетворюватися на аналогічні електронні послуги глобальної мережі Інтернет, функціональні можливості яких постійно розширюються. До таких засобів належать:

• книги, журнали, газети та інші періодичні видання;

• конференції, семінари, лекції, телебачення, радіо;
• листування між окремими людьми;

• робота в архівах, бібліотеках тощо.

Використовуючи такий підхід у поданні матеріалу, вчитель зможе докладно пояснити основні можливості та послуги Інтернету й шля​хи розширення напрямків його використання у різних сферах життєдіяльності.
1.1.1. Виникнення комп’ютерної мережі Інтернет
Учням слід довести об’єктивну потребу виникнення глобальної мережі.

Під час роботи з комп’ютером для опрацювання різноманітних по​відомлень людина починає розглядати його і як засіб для збережен​ня великих обсягів інформації, а також як засіб комунікацій та об​міну повідомленнями між людьми за рахунок використання різного роду каналів зв’язку.

Доцільно обговорити з учнями також і питання, що стосуються виникнення та розвитку комп’ютерних мереж. Як правило, учні самі здогадуються (або ж у ході бесіди мають дійти висновку), що спочат​ку виникли локальні комп’ютерні мережі, а вже пізніше з’явилася необхідність об’єднати їх між собою для більш широкого цілісного інформаційного та комунікаційного простору. Так виникла об’єктивна потреба створення глобальної мережі, яка сьогодні об’єднує багато мереж, побудованих на основі різних апаратних та програмних засо​бів, з одного боку, а з іншого – на основі використання єдиних стан​дартів. Таке комунікаційне середовище почало називатися Інтер​нет – інтернаціональна комп’ютерна мережа (мал. 1.1).
[image: image1.jpg]



Доцільно надати учням коротку історичну довідку, що система Інтернет була задумана наприкінці 60-х років XX ст. американськими військовими як комп’ютерна мережа для забезпечення надійного зв’язку на випадок війни. Спочатку до мережі входило лише чотири комп’ютери, які мали демонструвати можливості системи. У 1972 р. до мережі під єдналися 50 університетів. У 1980 р. для обслуговування телекомунікацій у мережі почали використовувати суперкомп’ютери. В 1991 р. мережа Інтернет сформувалася як комп’ютерно-орієнтоване комунікаційне середовище, що об’єднувало локальні та регіональні мережі різних частин світу. Кількість комп’ютерів, які приєднуються до Інтернету, постійно зростає. Сьогодні їх уже налічується понад 35 млн.

1.1.2. Маршрутизація повідомлень в Інтернеті

Важливо, щоб учні розуміли, що в глобальній мережі Інтернет не​має ні президента, ні директора, вона функціонує завдяки наявності певних стандартів взаємодії комп’ютерів та встановлених на них про​грам. Світоглядне значення для учнів має розуміння ними необхід​ності розв’язання двох проблем при створенні Інтернету.

Настала потреба об’єднати комп’ютери так, щоб віддаленість один від одного та різні принципи організації локальних мереж не мали б значення. Ці завдання були вирішені шляхом розробки спеціальних пристроїв (мостів, шлюзів, маршрутизаторів) та створення єдиної системи адрес для всіх комп’ютерів, під’єднаних до Інтернету.

При поясненні нових термінів, назв спеціальних пристроїв та програм не слід намагатися давати формальні їх означення та пояснення, досить звернути увагу на тлумачення слів міст та шлюз, що допоможе учням зрозуміти їх призначення.

Можна запропонувати учням дати відповіді на запитання:

1) З якою метою людина будує мости?

2) В яких випадках і для чого використовуються шлюзи? 

Мости використовуються з метою з’єднати між собою ділянки суші над водою чи над проваллям або споруди, щоб дістатися від однієї до іншої, не спускаючись на землю, або ділянки земної суші (тверді) по різні боки від деякої перешкоди, щоб дістатися від однієї ділянки до іншої, обминаючи перешкоди (над ними) (залізниці, автомагіст​ралі тощо). Сама назва – міст – підкреслює, що об’єднуються деякі різні предмети однакової природи. Тлумачний словник містить таке означення мосту: „...те, що є проміжним між чим-небудь, з’єднує щось”. Якщо об’єднуються дві мережі, що працюють за однаковими принципами, то комп’ютерне обладнання разом із відповідним про​грамним забезпеченням, яке використовується для забезпечення зв’язку між мережами, дістало назву „міст”.

Люди використовують шлюзи для переведення суден з одного вод​ного простору в інший, який відрізняється від першого рівнем води. Якщо потрібно об’єднати дві чи кілька мереж, побудованих за різними принципами на базі відмінного апаратного та програмного забезпе​чення з використанням різних мов для подання повідомлень, вини​кає необхідність у спеціальному комп’ютері з програмним забезпеченням для переведення даних із формату, прийнятому в одній мережі, у формат іншої мережі. Такі комп’ютери з відповідним про​грамним забезпеченням називаються шлюзами.

Аналогічно до призначення мостів та шлюзів відповідні електронні пристрої разом з їхнім програмним забезпеченням призначаються для об’єднання відповідно однакових та різних за принципами організації та функціонування мереж.

З’єднання різних локальних мереж за допомогою використання спеціальних пристроїв доцільно продемонструвати на мал. 1.2.
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Мости та шлюзи виконують функції пристроїв – маршрутизаторів, необхідних для маршрутизації повідомлень, які направляються від комп’ютера однієї мережі до комп’ютера іншої мережі. Для визначення маршруту від одного місця збереження повідомлень до іншого за до​помогою цих пристроїв автоматично визначаються найкоротші або незавантажені шляхи для передавання повідомлень між комп’ютерами, що знаходяться в глобальній мережі Інтернет (мал. 1.3).
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Окрім того, необхідно було б створити умови, щоб комп’ютери „розуміли” один одного та „домовлялися” між собою. Це було зроб​лено шляхом розробки угод – протоколів, які визначають правила передавання та одержання даних. Поняття протоколу також доціль​но роз’яснювати, спираючись на асоціативне мислення. Можна на​вести приклади протоколів, які використовують учні при складанні екзаменів з будь-якого предмета, правил поведінки в кіноконцертній залі чи перукарні, правил спілкування з лікарем у поліклініці – все це набори правил для спілкування, які можна назвати протоколами. Існують правила (протоколи), за якими проводяться зустрічі прези​дентів різних країн, правила (протоколи) проведення олімпійських ігор, правила (протоколи) переїзду перехрестя на автомобільних шляхах тощо. Не слід намагатися дати формальне означення понят​тю протокол обміну інформацією між комп’ютерами, головна мета – розуміння того, що такі правила (протоколи) існують, вони міжна​родні, і їх обов’язково необхідно дотримуватися (вони повинні бути встановлені на комп’ютері користувача), інакше повідомлення мо​жуть не дійти до адресата або залишаться для нього незрозумілими.
Згодом потрібно ввести також поняття набору протоколів (паке​ту протоколів) та розглянути конкретні приклади протоколів, які використовуються для забезпечення віддаленого зв’язку засобами електронної пошти, телеконференцій тощо.

1.1.3. Інформаційний зв’язок в Інтернеті

До світоглядних можна віднести відомості про те, що таке хребет Інтернету (Backbone – магістральні канали), як до нього приєдну​ються організації, що забезпечують надання послуг Інтернету і нази​ваються провайдерами (від англ. to provide – забезпечувати). Принцип під’єднання провайдерів до хребта наочно показує мал. 1.4.
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Слід зауважити, що при вивченні правил використання глобаль​ної мережі Інтернет учні зустрічаються з досить великою кількістю, англомовних термінів, тому доцільно пропонувати їх переклад. По-перше, це дозволяє зрозуміти зміст поняття, по-друге, допомагає учням поповнити свій англомовний словниковий запас.

Важливо, щоб учні розуміли, що до BackBone провайдери під’єднуються за допомогою каналів зв’язку (і є власниками цих каналів) та за допомогою комп’ютерного вузла, до якого підходить канал. Кожен вузол – це один чи кілька потужних комп’ютерів-серверів (від англ. to serve – обслуговувати), ресурси яких можуть використовуватися при роботі на інших комп’ютерах. Останні називаються робочими стан​ціями, або комп’ютерами клієнтів. До ресурсів комп’ютерів-серверів належать також повідомлення, які зберігаються на серверах у файлах різних типів. Із точки зору користувача мережа Інтернет є сукупністю великих вузлів, які об’єднуються між собою каналами зв’язку. Провайдер обслуговує колективних та індивідуальних користувачів, забезпечує їх певним набором послуг, необхідних при ви​користанні ресурсів Інтернету. Ресурси Інтернету – це все апаратне (комп’ютери, засоби зв’язку, засоби передавання і прийняття повідомлень) та інформаційне (програми і дані) забезпечення, що викори​стовується в мережі.

Особливу увагу учнів слід звернути на те, що провайдери надають можливість використовувати не тільки канали зв’язку, а й різноманітні повідомлення, дані, програми, що зберігаються на серверах. При цьому користувачі можуть розмістити персональний інформаційний сервер на апаратному забезпеченні провайдера та отримати електронну адресу такого сервера.
Далі доцільно пояснити учням поняття канал зв’язку. Це дозволить їм зрозуміти принципи передавання повідомлень між комп’ютерами, розташованими поблизу чи на великих відстанях один від одно​го. При цьому, з одного боку, необхідно використовувати порівнян​ня та аналогію, а з другого – спиратися на структуровані схеми, що відображають відповідні класифікації.
Канали зв’язку можна порівнювати з транспортними системами вантажних чи пасажирських перевезень. Транспортування може здійснюватися повітрям (літаками, аеростатами та ін.), залізницею або водою (човни, пароплави та ін.), суходолом (автомобілі, потя​ги, кінні екіпажі, верблюжі каравани тощо). Залежно від середовища транспортування добирають і відповідний засіб пересування. 
Із комп’ютерними мережами транспортуються повідомлення. Се​редовище, через яке здійснюються зв’язки між комп’ютерними ме​режами, визначають засоби з’єднання. Для з’єднання комп’ютерів поміж себе використовують електричні та оптоволоконні кабелі, безпровідний зв’язок за допомогою радіохвиль тощо.

Доцільно розглянути з учнями основні характеристики каналів зв'язку (див. мал. 1.5).
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Під час бесіди можна з’ясувати з учнями питання про те, в яких випадках доцільно використовувати зв’язок між комп’ютерами за до​помогою кабелів різних типів, а в яких – безпровідний зв’язок через радіоефір. Така бесіда дозволяє підвищити емоційність уроку та ак​тивізувати пізнавальну діяльність учнів.

1.2. Три складових сучасного Інтернету. Ресурси Інтернету
Необхідно звернути увагу учнів на те, що саморозвиток Інтернету відбувається шляхом його розширення за рахунок включення нових компонентів. Зростання і розвиток відбуваються одночасно і збалан​совано у трьох напрямах, які відповідають трьом основним складо​вим Інтернету: апаратному, програмному та інформаційному.

Далі доцільно зупинитися окремо на кожній зі складових та обго​ворити такі запитання:

1. Як подана кожна зі складових?

2. Які функції виконує?

3. Де може знаходитися та зберігатися?

4. Як можна знайти кожну зі складових?

5. Який доступ може бути організований до кожної зі складових? 

Вивчення цих понять можна побудувати за допомогою бесіди, в якій вчитель задає питання, учні обговорюють їх, а потім вони разом доходять відповідних висновків.

1.2.1. Апаратна складова
Спочатку слід пригадати, як подана апаратна складова Інтернету: комп’ютери різних моделей і систем, лінії зв’язку будь-якої фізичної природи і пристрої, що забезпечують механічне та електронне сти​кування між комп’ютерами і лініями зв’язку. Всі апаратні компонен​ти Інтернету можуть діяти в єдиній глобальній мережі як на постійній, так і на тимчасовій основі. Важливо пояснити учням, що фізичний вихід з ладу або відключення на деякий час окремих ділянок Інтер​нету, а також непрацездатність деяких комп’ютерів, що входять до глобальної мережі, ніяк не впливає на можливість функціонування самої мережі.

Спираючись на асоціативне мислення учнів, можна розглянути як аналог апаратної складової Інтернету, наприклад державні та регіональні мережі автомобільних доріг. Вихід з ладу окремої ділянки ав​томагістралі між двома пунктами не повинен перешкоджати руху транспорту між цими пунктами. Якщо дорожня мережа добре розви​нена, то завжди знайдеться маршрут об’їзду такої ділянки.

З учнями слід виділити спільні ознаки двох розглянутих систем. Окрім того, доцільно звернути увагу на їх суттєві відмінності. Інтернет має не плоску, на відміну від автодорожньої мережі, а просто​рову структуру, що забезпечує більш швидкий та якісний зв’язок. Пе​редавання даних не обов’язково повинно відбуватися кабельними каналами зв’язку.
1.2.2. Програмна складова

При обговоренні питання програмної складової глобальної мережі Інтернет учні повинні спробувати самі дати відповіді на запитання: як саме забезпечується спільна робота технічно несумісного облад​нання, комп’ютерів різних типів, які з’єднуються лініями зв’язку, що базуються на найрізноманітніших фізичних принципах. Спеціальні програми, які працюють на комп’ютерах, під’єднаних до мережі Інтер​нет, дозволяють перетворювати дані таким чином, щоб їх можна було передавати різними каналами зв’язку і відтворювати на різних комп’ютерах. Програми „слідкують” за дотриманням єдиних протоколів, забезпечують цілісність даних, які передаються, контролюють стан мережі та при виявленні уражених чи переобтяжених ділянок мережі оперативно перенаправляють потоки даних на інші ділянки.

1.2.3. Інформаційна складова

Під час бесіди учням доцільно надати можливість висловити свою думку про те, що належить до інформаційної складової. Вони повинні усвідомити, що інформаційна складова в Інтернеті подається мережевими документами, тобто документами, які зберігаються на комп’ютерах, під’єднаних до Інтернету. Ці документи можуть бути різно​го типу: текстового, графічного, звукового (звукозаписи), відео (відеозаписи) тощо.

Характерна особливість інформаційного компонента полягає в тому, що він може бути розподіленим. Учителю необхідно ретельно пояснити цей термін та з’ясувати суттєві його ознаки, а потім наве​сти приклади. Так, при перегляді на екрані книги, яка зберігається в Інтернеті, текст може поступати з одних джерел, звук і музика – з других, графіка – з третіх, а примітки – з четвертих. Таким чи​ном, первинні документи, що зберігаються в Інтернеті, пов’язані між собою гнучкою системою посилань. Її створюють автори документів у зручному для них вигляді. В результаті можна говорити про те, що утворюється деякий інформаційний простір, який складається з ве​ликої кількості взаємопов’язаних документів. Цей простір нагадує павутину. До неї можна увійти з боку будь-якої нитки, а далі пере​мішуватися між документами і досліджувати павутину за власний бажанням.

1.2.4. Поняття про ресурси Інтернету

Одним із основних понять цієї теми є поняття ресурсу глобальної мережі. В Інтернеті трьом основним компонентам відповідають такі типи ресурсів: апаратні, програмні та інформаційні. Всі види ресурсів Інтер​нету є чиєюсь власністю і це не один власник, їх велика кількість. Власність може бути приватна, корпоративна, державна і громадська.

Важливо, щоб учні усвідомили, що кожний ресурс Інтернету (як апаратний, програмний, так і інформаційний) має свою адресу, ос​кільки комусь належить і знаходиться в певному конкретному просторі.

При поясненні особливостей апаратних ресурсів слід звернути увагу учнів на два суттєвих моменти:

1. Під’єднуючись до Інтернету, клієнт реально використовує апаратні ресурси того комп’ютера, за допомогою якого забезпечується під єднання. У цьому комп’ютері для вирішення завдань користувача виділяються частини потужності процесора, оперативної пам’яті та у багатьох випадках – частина запам’ятовуючого простору на жорст​ких дисках або накопичувачах іншого типу.

2. Кожний комп’ютер, під’єднаний до Інтернету, має свою уні​кальну адресу.

Користувачі Інтернету експлуатують фізичні ресурси ліній зв’язку, по яких передаються сигнали, що відходять від комп’ютера користу​вача. Їх пропускна спроможність може бути дуже великою, особливо для оптоволоконних і космічних ліній, але вона не є нескінченною. При перевантаженні сповільнюється час проходження даних, між сигналами починається інтерференція, яка спричиняє перебої і по​втори передавання. Це означає, що кожний новий користувач Інтер​нету, який використовує апаратні ресурси глобальної мережі, дея​кою мірою ускладнює роботу інших ділянок Інтернету. На потужних ділянках Інтернету, які обладнані високопродуктивними комп’ютерними системами і високошвидкісними стволами ліній зв’язку, це не​помітно. На ділянках, оснащених застарілою технікою і примітивни​ми каналами зв’язку, вплив одних користувачів на якість роботи інших дуже великий.

Програмні ресурси Інтернету подані програмами, які функціонують у складі мережевого обладнання. Роботу користувача глобальної мережі обслуговують тисячі програм, що працюють на тих комп’ютерах, через які проходять їх запити до постачальників інформації. Усі ці програми комусь належать на правах власності (їх виробникам) і за правом на використання (тим, на чиїх комп’ютерах вони вста​новлені). Без таких програм користуватися різними послугами Інтернету неможливо. Одні програми встановлюються на робочих станціях користувачів, які мають зв’язок з Інтернетом; інші програми встанов​люються на вузлових комп’ютерах, що забезпечують певні послуги у глобальній мережі.

Інформаційні ресурси Інтернету зображені документами, які збері​гаються на комп’ютерах, під’єднаних до глобальної мережі. Залежно від власності ці ресурси можуть бути відкритими або закритими. В останньому випадку для звернення до них необхідно пред’явити пра​ва; як правило, це відбувається шляхом оголошення свого реєстра​ційного імені (login) і пароля (password). Права доступу або придба​ються користувачем (оплачуються), наприклад, – при зверненні до комерційних ресурсів, або видаються користувачеві адміністрацією, наприклад для співробітників підприємства, установи, відомства.
Велику частину інформаційних ресурсів Інтернету складають відкриті ресурси: тексти, зображення, звуко- і відеозаписи й ін.
1.3. Під’єднання до Інтернету
1.3.1. Способи під’єднання до Інтернету
Учитель може повідомити учням назви найвідоміших провайдерів України: Relcom, Elvisti, IPTelecom, Global Ukraine, LacyNet та ін. За​лежно від масштабу і рівня провайдера, його спеціалізації та інших факторів набори і кошторис (а також якість) послуг різних компаній можуть відрізнятися.

Важливо, щоб учні усвідомили, що для під’єднання комп’ютера до глобальної мережі Інтернет необхідно мати: спеціальне комунікаційне обладнання, канал зв’язку та спеціальні комунікаційні програми.
У систематизації матеріалу допомогу може надати схема класифікації апаратного та програмного забезпечення глобальної мережі (мал. 1.6).

[image: image6.jpg]



Учні повинні знати, що залежно від бажань та фінансових можливо​стей користувач вибирає один із двох способів доступу до Інтернету:

• прямий доступ через виділений (спеціальний) канал зв’язку;

• доступ за викликом з використанням модему і комутованої телефонної мережі (мал. 1.7).
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Перший спосіб (постійне з’єднання) ефективний, але дорогий, тому використовується він, в основному, колективними користува​чами – організаціями.

Під’єднання комп’ютера 24 години на добу до світової мережі на​зивають постійним під’єднанням через виділену лінію (виділений канал), який може бути, наприклад лінією звичайних телефонних проводів, однак сигнали через них передаються не в аналоговому вигляді, як у звичайній телефонній мережі, а в цифровому. Такі лінії називають ISDN лінями (Integrated Services Digital Network - цифрова мережа ін​тегрального обслуговування).

Детальніше вчителю доцільно зупинитися на модемному під’єднанні.
Тимчасове під’єднання (доступ за викликом, віддалений доступ) до Інтернету значно дешевше, однак здійснюється через під’єднання до вузла провайдера. Цей спосіб має й інші недоліки: порівняно неви​соку швидкість обміну повідомленнями і незадовільну якість зв’язку.

Учні повинні зрозуміти призначення та основні функції стан​дартного пристрою, за допомогою якого комп’ютер може бути під’єднаним до вузла провайдера – модема, який з’єднує комп’ютер з телефонною мережею через звичайну телефонну розетку. Функції модема – перетворення цифрових (дискретних) сигналів, з якими працює комп’ютер, на аналогові (неперервні) сигнали, при їх переда​ванні через телефонні лінії, і навпаки, перетворення аналогових (не​перервних) сигналів на цифрові при прийманні неперервних сигналів з телефонної мережі та передавання їх після перетворення до запам’ятовуючих пристроїв комп’ютера. Таким чином, модем може роз​глядатися і як пристрій уведення повідомлень до оперативного запам’ятовуючого простору комп’ютера від інших комп’ютерів, і як пристрій виведення повідомлень із оперативного запам’ятовуючого простору цього комп’ютера до оперативних запам’ятовуючих при​строїв інших комп’ютерів (мал. 1.8).
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Важливо пояснити учням, що для роботи з модемом використо​вується спеціальне програмне забезпечення, яке після встановлення модема на комп’ютер також слід проінсталювати та налагодити. Каналом зв’язку між комп’ютером і вузлом провайдера може слугувати звичайна (комутована АТС, коли зв’язок встановлюється через спе​ціальні комутатори на телефонних станціях), або спеціально виділена телефонна лінія. Під час бесіди доцільно обговорити типи і характе​ристики АТС.

Окрім того, можна порівняти різні варіанти під’єднання до ме​режі Інтернет. Після перетворення за допомогою стандартних модемів цифрових сигналів на неперервні, вони передаються від комп’ютера користувача на центральну телефонну станцію, де знову перетворю​ються на цифрові, якщо телефонна станція цифрова. Унаслідок по​слідовності таких перетворень ефективна швидкість передавання да​них за допомогою модема не перевищує 28,8 Кбіт/хв. Для підвищення потужності у модеми вбудовують спеціальні пристрої, які працюють за відповідними програмами (такі модеми мають швидкість переда​вання даних 33,6 і 56 Кбіт/хв) і забезпечують стиснення даних. Тех​нологія ISDN не потребує перетворення цифрових сигналів на ана​логові й навпаки, тому пропускна здатність ISDN-ліній порівняно з телефонними лініями набагато вища.
При під’єднанні до вузла провайдера через виділену ISDN-лінію модем не потрібний, але в цьому випадку необхідною є наявність спеціального ISDN-адаптера, який би зв’язував комп’ютер з таким периферійним каналом зв’язку.

Бажано також сформувати уявлення учнів про пакетний та каналь​ний способи передавання повідомлень, які використовуються при роботі в мережі Інтернет. Для цього можна запропонувати учням порівняти дві служби: телефонну і залізничну, виділити їх спільні та відмінні риси. Така інформація є для учнів світоглядною, хоча необов’язковою для вивчення.

Телефонні лінії є канальним способом комунікацій. Для кожного клієнта на телефонних станціях у користування виділяється певний канал для з’єднання з абонентом. Причому цей канал тимчасово стає недоступним для інших клієнтів. Таким чином, телефонні станції обслуговують обмежену кількість користувачів.

Служба перевезення багажу, навпаки, може перевозити одночас​но по одному каналу речі багатьох клієнтів, причому всі вони мають рівні права. Речі будь-якого клієнта не потраплять до місця призна​чення раніше за речі іншого, якщо вони перевозяться одним електропотягом до одного і того самого місця призначення.

Мережа Інтернет використовує пакетний спосіб передавання інформації, завдяки якому клієнти мережі Інтернет мають рівні пра​ва на використання комунікаційного середовища, як при користу​ванні залізницею. Причому при збільшенні кількості клієнтів мережі Інтернет швидкість обміну інформацією зменшується, але всі клієнти обслуговуються одночасно на відміну від телефонної служби.

При тимчасовому під’єднанні до Інтернету через провайдера час​то користуються телефонними лініями з комутацією каналів, які мо​жуть бути недоступні одночасно всім клієнтам, оскільки провайдер орендує обмежену кількість телефонних номерів. Тому при доборі по​стачальника послуг Інтернету необхідно враховувати як ширину зовнішніх каналів, так і кількість доступних телефонних номерів.

Наприкінці доцільно підвести учнів до висновку про те, що для під’єднання звичайного користувача до мережі Інтернет за допомо​гою телефонного зв’язку необхідно:

• придбати і під’єднати до комп’ютера модем (вважається, що те​лефон існує);

• встановити на комп’ютер необхідне спеціальне програмне забез​печення для роботи в Інтернеті;

• укласти угоду і встановити провайдером зв’язок за допомогою постійного з’єднання (виділеної лінії) або тимчасового з’єднання (доступ за викликом).
Слід звернути увагу учнів на те, що спеціальне програмне забез​печення для роботи в Інтернеті поділяється на два класи (мал. 1.9):
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• програми-сервери, які знаходяться на вузлових комп’ютерах мережі і обслуговують комп’ютери користувачів;

• програми-клієнти, які знаходяться на комп’ютерах користувачів і посилають запити до сервера. 

Слід підкреслити, що інформаційні ресурси в мережі Інтернет зберігаються на комп’ютерах-серверах у вигляді файлів. Користувачі, що мають доступ до мережі, отримують цю інформацію за допомо​гою програм-клієнтів. При цьому програма-клієнт посилає через комп’ютерну мережу запит до сервера. У відповідь на запит сервер надсилає до комп’ютера, де знаходиться програма-клієнт, необхід​ний файл або повідомлення про відмову, якщо файл із тих чи інших причин недоступний. Взаємодія клієнт-сервер відбувається за певни​ми правилами – протоколами (мал. 1.10).
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Учні повинні розуміти, що програми-сервери і програми-клієнти не є універсальними: для кожної мережевої послуги використовується своя програма-сервер і своя програма-клієнт. 

1.3.2. Під’єднання до Інтернету
Щоб під’єднатися до Інтернету за допомогою модема, необхідно виконати такі дії:
• домовитися з провайдером про під’єднання до мережі;

• одержати у провайдера інформацію, необхідну для під’єднання комп’ютера користувача;

• установити і налагодити модем;

• установити в операційній системі Windows під’єднання за допо​могою комутованих ліній;

• установити протокол ТСР/ІР і зв’язати його з адаптером відда​леного доступу;

• налагодити протокол ТСР/ІР відповідно до інформації, отри​маної від провайдера;

• налагодити віддалений зв’язок на комп’ютер провайдера. 

Окремо доцільно зупинитися на кожній з перерахованих дій та пояснити детальніше.

Учні повинні знати, що для під’єднання комп’ютера до мережі Інтернет необхідно одержати від провайдера таку інформацію:

• телефонні номери модемів провайдера;

• тип доступу;

• тип РРР-протоколу;

• ім’я користувача;

• пароль;

• ІР-адресу DNS-сервера.
Провайдер може виділяти користувачеві динамічну мережеву адресу при кожному новому з’єднанні. Для цього він повинен вико​ристовувати протокол DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Якщо провайдер не використовує протокол DHCP, то користувачеві виді​ляється постійна адреса. У цьому випадку він з’ясовує:
• конкретну ІР-адресу користувача;
• ІР-маску підмережі;
• ІР-адресу шлюзу.
Ці дані є необхідними для встановлення з’єднання з мережею Інтернет через комп’ютер провайдера. Для доступу до пошти і телекон​ференцій Інтернету користувачеві потрібна додаткова інформація:
• конкретна поштова адреса (найчастіше це комбінація назви ос​новного комп’ютера користувача й адреси провайдера);
• адреса РОР-сервера;
• адреса SМТР-сервера;
• адреса сервера новин;
• логін та пароль для роботи з поштою та новинами.
Уся ця інформація стандартна, вона потрібна для налагодження ТСР/ІР протоколу, і користувач може одержати її без додаткових проблем у відповідного провайдера. 
1.3.3. Установлення і налагодження модема
Модем можна встановити за допомогою елемента Встановлення обладнання на Панелі управління. Відкриття цього елемента викликає на екран майстра Встановлення обладнання, за алгоритмом роботи якого користувачеві пропонується відповісти на запитання, що стосуються встановлення модема, або вибрати зі списку потрібні елементи. Після закінчення цього алгоритму модем із вибраними користувачем характеристиками буде інстальовано на комп’ютері користувача.
Для налагодження модема необхідно за допомогою вказівки Па​нель управління/Модеми викликати діалогову панель його властиво​стей (мал. 1.11).
Якщо на комп’ютері ще не встановлено модем, то при виборі такої вказівки користувачеві буде запропоновано за допомогою відповід​ного майстра вказати потрібні параметри модема. Якщо ж модем вже встановлений, то на екрані з’являється діалогове вікно загальних властивостей модема (мал. 1.12).
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1.3.4. Віддалене з’єднання
Для перевірки віддаленого з’єднання достатньо на панелі управління вибрати елемент Мережа. При цьому у діалоговому вікні властивостей мережі має бути встановлений адаптер віддаленого доступу.
Для інсталювання віддаленого з’єднання необхідно виконати такі дії: 
1. На панелі управління вибрати елемент Установка/Вилучення про​грам та вибрати розділ Установка Windows  (мал. 1.13).
2. Далі слід вибрати пункт Зв’язок і натиснути кнопку Склад та вибрати пункт Віддалений доступ до мережі.
Після встановлення віддаленого під’єднання необхідно зв’язати його адаптер із протоколом ТСР/ІР.
3. У діалоговому вікні, що з’явилося, вибрати розділ Конфігурація DNS? .
Далі необхідно ввести назву основного комп’ютера користувача, домену і ІР-адресу сервера DNS. Натиснути кнопку Добавити, щоб увести ІР-адресу DNS до списку.

4. Вибрати розділ ІР-адреса.

5. На екрані з’явиться вікно ІР-адреси (мал. 1.15). Якщо адреса ко​ристувача є постійною, потрібно вибрати пункт Вказати ІР-адресу і ввести адресу користувача і маску підмережі.

6. Якщо у користувача постійна ІР-адреса, то слід вибрати розділ Шлюзи та ввести адресу відповідного шлюзу, натиснути кнопку До​бавити і потім кнопку ОК (мал. 1.16).
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7. Вибрати розділ Конфігурація WINS і переконатися, що пункт Відключити розпізнання WINS включений (мал. 1.17).

У такий спосіб користувач може визначити конфігурацію прото​колу ТСР/ІР для адаптера віддаленого доступу. В разі необхідності можна визначити ще одну конфігурацію – для адаптера локальної мережі.

Встановивши віддалене під’єднання і налагодивши його парамет​ри, користувач може створити піктограму, яка буде здійснювати з’єднання з комп’ютером провайдера. Для цього необхідно виконати такі дії:

1. У меню Пуск/Програми/Стандартні/Зв’язок вибрати пункт – Віддалений доступ до мережі.
2. Запустити майстра створення нового з’єднання за допомогою елемента Нове з’єднання.
3. Увести назву і телефонний номер провайдера.

4. Викликати діалогове вікно Властивості нового з’єднання (мал. 1.18).
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5. Натиснути кнопку Тип сервера та вибрати потрібний тип сервера (мал. 1.19).
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Залишається налагодити протокол ТСР/ІР і адаптер віддаленого доступу на параметри відповідного провайдера.

6. Вимкнути пункти NetBEUI і IPX/SPX в розділі Припустимі ме​режеві протоколи.

Після встановлення, якщо це потрібно, й інших параметрів, комп’ютер користувача готовий до з’єднання з провайдером. Якщо користувач має бажання автоматизувати процес під’єднання, то для цього необхідно виконати додаткові операції.

Для під’єднання до комп’ютера провайдера достатньо спочат​ку двічі клацнути на піктограмі з’єднання, після чого на екрані з’явиться діалогове вікно (мал. 1.20). 
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Далі слід увести ім’я користувача, пароль і натиснути кнопку Збе​регти пароль для збереження цих даних для наступних з’єднань. Потім натиснути кнопку Під’єднатися. При цьому модем набере номер і під’єднається до модема провайдера. Як тільки з’єднання буде вста​новлене, користувач під’єднається до мережі Інтернет.

Під час кожного сеансу зв’язку сигнал від комп’ютера користува​ча передається через модем за допомогою телефонних ліній на комп’ютер провайдера, що відкриває доступ до ресурсів Інтернету.

На швидкість установлення модемного зв’язку з комп’ютером про​вайдера впливають кілька факторів: якість модему, стан телефонних ліній і ступінь завантаженості устаткування провайдера. Швидкість наступної роботи в мережі залежить як від перерахованих вище факторів, так і від ситуації в окремих вузлах мережі, через які надходить інфор​мація. „Пробки”, що іноді виникають у тій чи іншій ділянці мережі, називають перевантаженим трафіком, тобто занадто великим об​сягом інформації, яка передається по лініях, що не мають нескін​ченної пропускної здатності. Такі „пробки” можуть бути викликані одночасним звертанням значної кількості користувачів до деякого популярного сервера.

Отже, сеансне під’єднання до Інтернету за допомогою модема через звичайні телефонні лінії – найдешевший спосіб, однак має певні недоліки.

1.4. Адресація в Інтернеті
Питання про надання комп’ютерам, які мають зв’язок з Інтернетом, конкретних адрес є важливим та світоглядним, тому доцільно провести з учнями відповідну бесіду.

Будь-який комп’ютер, під’єднаний до мережі Інтернет, має свою унікальну логічну адресу (ІР-адреса – адреса, що використовується в Інтернет-протоколах (ІР – Internet Protocol) для створення кому​нікаційних каналів зв’язку між комп’ютерами, яка складається з двох частин: адреси локальної мережі та адреси комп’ютера, який їй на​лежить.

При поясненні створення унікальних адрес апаратних ресурсів Інтернету доцільно спиратися на асоціативне мислення учнів, на​водячи приклади з життя та практики. Ідентифікатор комп’ютера в мережі нагадує поштовий індекс або звичайний телефонний но​мер (наприклад 266-48-15). Адреса поділена на чотири блоки, наприк​лад 187.236.23.342, кожний відділяється один від одного крапкою та містить число, не більше за тризначне. Перше число зліва вказує, до якої мережі належить цей комп’ютер, аналогічно до того, як перші цифри поштового індексу повідомляють про регіон направлення листа, останні дві цифри містять номер поштового відділення в місті, області чи районі. Проміжна цифра може належати як регіону, так і відділенню, залежно від територіального розподілу і виду населе​ного пункту. Аналогічно існує кілька типів адрес мережі Інтернет, які по-різному ділять логічну адресу комп’ютера на блоки: номера ме​режі та номера вузла. Від типу розподілу залежить кількість можливих різних мереж у світі та кількість комп’ютерів у таких мережах. Таким чином, в ІР-адресі визначається місце знаходження окремого комп’ютера серед адресного простору комп’ютерів усього світу. Крім того, учні повинні усвідомити, який зв’язок мають між собою ІР та до​менна адреса і чому найчастіше на практиці використовують саме до​менну адресу.
Людині користуватися ІР-адресою незручно, тому в Інтернеті прий​нято ставити відповідно до кожної логічної адреси символьну адресу, яку називають доменною адресою комп’ютера (domain – у перекладі з англ. – область, район). Ця адреса має вигляд кількох слів чи скоро​чень інших ланцюжків символів без пропусків (літери можуть бути лише латинськими), що розміщені підряд і розділені крапками:

www.elvisti.kiev.ua
Ліва частина ІР-адреси визначає конкретну мережу в Інтернеті та називається мережевим ідентифікатором (від англ. to identify – узна​вати, ототожнювати). Права частина ІР-адреси визначає конкретний комп’ютер у цій мережі й називається ідентифікатором комп’ютера. На відміну від ІР-адреси, яка уточнює місце призначення зліва на​право, доменна адреса уточнює це у зворотному порядку – справа наліво: спочатку йде ім’я комп’ютера, а потім – ім’я мережі, в якій він знаходиться. Для того щоб користувачам Інтернету було простіше зв’язуватися один з одним, весь простір адрес розбито на області – домени. Адреса комп’ютера містить, як мінімум, два рівня доменів.
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Одна й та сама організація (комп’ютер) у мережі Інтернет має як логічну, так і доменну адресу, наприклад 201.150.63.98 – логічна адреса, widgest.keystone – доменна адреса.
Складові частини доменної адреси називаються сегментами (ча​стинами) й утворюють певну ієрархічну структуру. Крайній пра​вий сегмент називається доменом верхнього рівня і визначає на​лежність комп’ютера до мережі тієї чи іншої країни. Наприклад: ua –Україна, ru – Росія, au – Австралія, us – США, fr – Франція та ін.

Іноді він визначає належність організації-власника певного вузла до тієї чи іншої організаційної галузі, наприклад: com – комерційні фірми, edu – освітні установи, gov – урядові заклади, org – інші організації.

Ім’я комп’ютера вказує конкретний комп’ютер у мережі, яка визначається доменами першого і другого рівнів. Воно реєструється лише в цій мережі і лише ця мережа „несе відповідальність” за пере​давання інформації конкретному комп’ютеру-адресату.

Приклад доменного імені:
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Як номер будинку у поштовій адресі одночасно належить і до ву​лиці, і до міста, в якому є така вулиця, і до країни, в якій знахо​диться це місто, адреса комп’ютера також належить відразу до кількох доменів. Наприклад, комп’ютер, що має адресу www.kri.kharkov.ua, знаходиться одночасно в домені політехнічного університету – kri.kharkov.ua, у домені Харкова – kharkov.ua і в домені України – ua. Домени Інтернету, як матрьошки, вкладаються один в одного, і чим детальніший домен, тим з більшої кількості частин (сегментів) складається його ім’я-позначення.
Як видно з наведених прикладів, сегмент (якщо читати зліва на​право) може вказувати місто, регіон та інші географічні відомості:

<ім’я комп’ютера (сервера)>. <піддоменне ім’я>. <доменне ім’я >
Комп’ютери, які під’єднуються до глобальної мережі на постійній основі, мають постійну ІР-адресу. Комп’ютери користувачів, які під’єднуються до Інтернету на час сеансу, отримують тимчасову ад​ресу. Така ІР-адреса називається динамічною ІР-адресою.
Знаючи ІР-адресу будь-якої віддаленої комп’ютерної системи, до неї можна звернутися із запитами, наприклад, на постачання деяких документів і на під’єднання до деякої програми, на використання обладнання, що входить до складу комп’ютерної системи.
Після пояснення правил утворення електронної адреси комп’ютера в мережі Інтернет доцільно провести бесіду з учнями про DNS-сервер для того, щоб вони зрозуміли, як між собою пов’язані ІР та доменні адреси.
При передаванні інформації у мережі Інтернет від одного вуз​ла до іншого використовується ІР-адреса. Тому, коли користувач дає вказівку комп’ютеру зв’язатися з деяким вузлом, наприклад, www.сотрапу.сот, спочатку за допомогою спеціальних програм з’ясовується, яка ІР-адреса відповідає цій доменній адресі, тобто тек​стовій адресі ставиться у відповідність числова логічна адреса. Якщо доменну адресу можна порівняти з ім’ям людини, то ІР-адреса – це її ідентифікаційний код або її „номер телефону”, який надає реаль​ну можливість зв’язатися з людиною.

Зрозуміло, що комп’ютер користувача не може „знати” ІР-адреси всіх вузлів, які існують у мережі Інтернет. Більше того, нині відсутній довідник чи єдина база даних, в якій зберігалися б ІР-адреси всіх комп’ютерів, під’єднаних до мережі Інтернет, аналогічно до того, як не існує єдиної „всесвітньої телефонної книги”. Таблиці відповідності ІР-адрес доменним адресам розподілені на спеціальних вузлах, ко​жен з яких відповідає за свій невеликий фрагмент комп’ютерної мережі. Такі вузли називаються DNS-серверами (Domain Name Service – обслуговування доменних імен). При налагодженні роботи в мережі Інтернет для комп’ютера користувача має бути доступною адреса хоча б одного такого сервера. Якщо на ньому не буде знайдено потрібної користувачеві ІР-адреси вузла, сервер звернеться з відпо​відним запитом до найближчого сервера системи DNS, до своїх „сусідів” і т.д. У результаті цього за кілька секунд запит користувача буде опрацьований DNS-сервісом. Слід зауважити, що інформація про роботу DNS-серверів не є обов’язковою для учнів, тому не слід кон​тролювати знання учнів із цієї теми. Але як свідчить практика, розу​міння цього матеріалу є світоглядним і допомагає учням зрозуміти сутність процесу, що відбувається при передаванні повідомлень у мережі.

Для інформаційного простору документів характерна інша систе​ма адресації, яка базується на понятті URL-адреси. Кожний документ, що зберігається у всесвітній мережі, має власну унікальну URL-адресу (Uniform Resource Locator – уніфікований покажчик ресурсу).

Часто в доменних адресах крайній лівий сегмент вказує на тип програми-сервера, що розташована на цьому комп’ютері (файловий сервер, Веб-сервер тощо). Наприклад, якщо фірма Сотрапу має Веб-сервер і файл-сервер, то вона скоріш усього задіє дві адреси Інтернету – www.сотрапу.сот та ftp.сотрапу.сот  (хоча насправді ці дві ад​реси цілком можуть належати тому самому мережевому комп’ютеру, на якому будуть працювати обидві програми-сервери).

1.5. Послуги Інтернету
Далі необхідно в першому наближенні, без зайвих деталей, озна​йомити учнів з основними послугами, які надаються користувачам глобальної мережі Інтернет.

При детальнішому розгляді послуг Інтернету доцільно спочатку обговорити з учнями питання: Для чого використовується Інтернет? Вони мають усвідомити головне, що Інтернет для користувача є джерелом одержання послуг. Інтернет – це Мережа мереж. Якщо не занурюватися вглиб і не аналізувати його архітектуру, тоді умов​но можна вважати, що Інтернет – це один гігантський суперкомп’ютер, до якого може під’єднатися будь-хто, в кого є власний комп’ютер, модем, угода із сервіс-провайдером і лінії зв’язку з ним; і цей суперкомп’ютер управляє багатьма службами. Саме ці служби і нада​ють користувачеві конкретні послуги. Тому, коли говорять про робо​ту в Інтернеті та вміння використовувати Інтернет у своїй професійній діяльності, мають на увазі не „вміння взагалі”, а знання використан​ня деякої конкретної служби або набору найчастіше використовува​них служб.

Можна запропонувати учням для розуміння поняття служби роз​глянути, наприклад залізничну мережу країни як аналог Інтернету. В її складі можна виділити служби: пасажирські приміського обслу​говування, постачання промислових товарів, поштово-багажні, дис​петчерські, обслуговування та ремонту шляхів і багато інших. Такі служби насамперед розрізняються організацією роботи та правила​ми (протоколами) їх використання, і при цьому основне фізичне обладнання майже однакове. Правила-протоколи передбачають певні права і обов’язки як для клієнтів, так і для служб. Доцільно, щоб учні пригадали обов’язки і права пасажирів далекого слідування і в при​міських електричках.

Бесіда, організована таким чином, повинна привести до виснов​ку, що існує значна кількість служб Інтернету, вони всі використо​вують одні й ті самі апаратні ресурси. Разом із тим, служби розрізня​ються програмними ресурсами та забезпечують доступ до різних інформаційних ресурсів.

У людському розумінні служба – це система, призначена для за​безпечення послуги певного конкретного типу. В інформаційних технологіях у поняття „служба” прийнято включати більш вузьке ро​зуміння – це дві програми, що „взаємодіють” між собою певним чи​ном. Одна з цих програм називається сервером, інша – клієнтом. Спосіб взаємодії між ними визначається протоколом служби.

Ці дві програми можуть бути встановлені як на одному, так і на різних, віддалених між собою комп’ютерах. Там же може працювати і програма, яка забезпечує взаємодію між ними, тобто яка підтри​мує протокол відповідної служби.

При роботі з Інтернетом більш актуальним для обговорення й є розуміння розподіленої служби, для застосування якої програма-клієнт знаходиться на одному комп’ютері, а програма-сервер – десь в іншій точці земної кулі. 

Відтак, для використання будь-якої служби Інтернету потрібні три основних компоненти, що лежать в основі всесвітньої мережі:

• апаратне забезпечення (комп’ютер, модем, лінія зв’язку і т.д.);

• програмне забезпечення (програма-клієнт, що працює за про​токолом відповідної служби);

• інформаційне забезпечення (адреса комп’ютера, на якому працює програма-сервер і якщо служба закрита, платна або персоніфікована, то необхідна ще додаткова інформація для доступу до сервера).

Важливо звернути увагу учнів на те, що під поняттям клієнта розуміють не людину (користувача послуг), а програму, яка встанов​люється на його комп’ютері. Сервер – це не комп’ютер постачаль​ника послуг, а програма, яка працює на його комп’ютері.

На комп’ютері користувача може бути встановлено багато клієнтів різних послуг, а на фізичному мережевому сервері може бути вста​новлено багато програмних серверів, які забезпечують роботу різних служб.

Учні також повинні засвоїти, що нові служби в Інтернеті народ​жуються щодня, і щодня деякі служби припиняють своє існування. Але завданням для всіх служб є надання спільного доступу до своїх ресурсів або забезпечення спільного використання своїх ресурсів. Служби, які одержали широку популярність і довели свою корисність, розвиваються прискореними темпами. Їхні інформаційні ресурси народжуються завдяки праці багатьох людей, і для них розробляють​ся найзручніші програми-сервери і розповсюджуються нові програми-клієнти.

Сьогодні найбільш популярною є служба World Wide Web, або просто Web чи Веб, оскільки її відрізняє особлива комфортність ро​боти і вона надає доступ до найбільших масивів інформаційних ре​сурсів.

Для пояснення основних послуг Інтернету доцільно згадати мате​ріал про основні джерела, з яких людина може одержувати інформа​цію, та засобів збереження і передавання повідомлень та вказати на відповідні послуги у глобальній мережі.

1.5.1. Файлові архіви

Щоб відшукати необхідну книжку у бібліотеці, читач, знаючи назву та автора, користується або каталогами (тобто скороченою інформа​цією про книжку) або безпосередньо знаходить її в архівах.

Глобальна мережа Інтернет надає аналогічні послуги, викори​стання яких дозволяє знаходити в спеціальних файлових архівах на спеціальних серверах файли за їхніми іменами та одержувати, в разі необхідності, копію таких файлів.

Інформаційне обслуговування, яке базується на передаванні файлів з використанням спеціального протоколу FTP (File Transfer Protocol – протокол передавання файлів) було одним із перших в Інтернеті. За допомогою такої послуги можна, використовуючи на своєму комп’ютері відповідну FТР-програму, під’єднатися до віддаленого комп’ютера (FТР-сервера), ознайомитися з переліком доступних файлів і скопіювати на свій комп’ютер потрібні. Служба доступу до файло​вих архівів дозволяє пересилати мережею файли будь-якого типу – тексти, зображення, виконувані програми, файли із записами зву​кових фрагментів тощо. Для одержання необхідного файла, потрібно з’єднатися (за допомогою спільної команди файлового сервера) з від​повідним комп’ютером, на якому зберігаються потрібні файлові ар​хіви, зареєструватися на ньому і потім читати і записувати файли на віддаленому комп’ютері в межах прав доступу, які надаються корис​тувачеві системним адміністратором файл-сервера.

Підсумовуючи інформацію про файлові архіви, вчителю доціль​но звернути увагу на такі положення:

1. В Інтернеті існують вузли, які мають спеціальні сервери, де збе​рігаються файли (найчастіше – це програми різного призначення). Кожний із таких серверів має свою доменну адресу, яку також мож​на знайти в Інтернеті.

2. Для організації доступу до файлів на файлових серверах кори​стувачу необхідно встановити на своєму комп’ютері спеціальну про​граму, що забезпечує зв’язок із FТР-серверами.

У процесі обговорення основних послуг мережі Інтернет доціль​но послідовно будувати схему, що містить класифікацію послуг ме​режі Інтернет (мал. 1.21).
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1.5.2. Робота з гіпертекстом
При ознайомленні учнів з однією з основних послуг Інтернету – WWW, слід акцентувати увагу на таких поняттях:
• гіперпосилання;
• гіпертекст;
• Веб-сервер;
• Веб-документ, його збереження та унікальна адреса;
• програми-браузери.
При цьому головною метою є розуміння суттєвих ознак цих по​нять і не більше, оскільки тільки після початкового ознайомлення з цим сервером іде більш глибоке його теоретичне і практичне ви​вчення. При поясненні понять доцільно продемонструвати конкрет​ний Веб-документ (наголосити на його авторах, місці збереження та адресі) та деякі можливості програми-браузера. Ознайомлення з WWW-послугою можна побудувати у вигляді бесіди. Спочатку слід зауважити, що комп’ютерні технології дозволили розширити мож​ливості звичайного тексту, який зберігається в книжках, створивши спеціальний електронний текст, з яким можна працювати тільки на комп’ютері, і який називається НТМL-текстом (Нуреr Техt Маrkup Language – мова для розмітки гіпертексту).

Учителю доцільно з’ясувати основні дії людини при опрацюванні звичайної книжки, а також енциклопедії: опрацювання тексту, ро​бота зі змістом, пошук потрібної інформації, використання списку літератури та алфавітних покажчиків, робота зі спеціальною довід​ковою літературою тощо. Це допоможе учням виявити суттєві відмінності звичайного тексту від гіпертексту.
Техніка читання звичайного тексту полягає в тому, що, закінчив​ши одну сторінку, слід приступити до іншої. Можна також, скори​ставшись змістом книги, відразу перейти до ознайомлення з потрібним розділом. Водночас книги можуть містити посилання на інші джере​ла, для цього використовується список літератури або посилання на окремі видання в тексті. Але для того, щоб ознайомитися з матеріалом іншої книги, на яку є посилання, її слід знову знайти в бібліотеці.

Учні повинні визначити особливості, в деяких випадках – незруч​ності такої роботи з книгою, а потім під керівництвом учителя пока​зати, що такі недоліки можна усунути при роботі зі спеціальним елек​тронним тестом.

Важливо підвести учнів до розуміння того, що гіпертекст – це текст, який містить посилання на інші праці чи малюнки, що збері​гаються на різних спеціальних серверах глобальної мережі Інтернет. При роботі з гіпертекстом можна вільно переходити від сторінки до сторінки – жодного заздалегідь установленого порядку перегляду тек​сту не існує (мал. 1.22).
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Найчастіше посилання виділяється на фоні екрана монітора за допомогою зміни кольору та підкреслення. У цьому випадку його на​зивають „гіперпосиланням”. Це може бути слово, фраза або графічний елемент (якщо покажчик миші встановлено на цьому об’єкті, то таке зображення покажчика набуває вигляду вказівного пальця руки). Будь-яке гіперпосилання містить адресу іншого інформаційного ресурсу, який і викликається на екран у разі необхідності.

У гіпертексті за допомогою гіперпосилань пов’язується між собою велика кількість документів. Таким чином, один об’єкт має багато зв’язків з іншими об’єктами. Кожний із таких об’єктів є звичайним текстом або гіпертекстом. При цьому, на відміну від використання книг, які знаходяться в одній бібліотеці, гіпертекстові документи можуть зберігатися в різних кінцях світу і викликати їх на екран мож​на досить швидко. Такі електронні гіпертекстові документи збе​рігаються також на спеціальних серверах. Виникає асоціація з паву​тинням (від англ. Web – сплетіння павутини), яке, об’єднуючи різноманітні повідомлення, що розташовані по всьому світу, „охоп​лює” земну кулю.

Інтернет зв’язує мільйони гіпертекстових документів, які в цьо​му випадку називають – Веб-документами, або Веб-сторінками, оскільки містять не тільки текстові дані, а й графічні, анімаційні, музичні. Веб-документи зберігаються у файлах. Створюються ці файли за допомогою одних програм, а переглядаються за допомогою про​грам перегляду, які називаються браузерами (від англ. to browse – переглядати). Браузер забезпечує перехід до інших об’єктів відповідно до гіперпосилань. 

Існує багато програм-браузерів. Основна їхня функція – забезпе​чити відображення Веб-документів. Однак кожна з них надає кори​стувачеві різні можливості при роботі з цими документами. Наприк​лад, існують графічні й неграфічні браузери. Графічні дозволяють розміщувати малюнки, схеми, фотографії. Крім того, всі браузери поділяються на комерційні та такі, які вільно розповсюджуються. Найбільш поширеними нині вважаються браузери Netscape Navigator та Microsoft Internet Explorer, які мають широкі можливості при відоб​раженні Веб-сторінок.

Таким чином, однією із основних послуг Інтернету є WWW-послуга (World Wide Web – Всесвітня павутина) – це гіпертекстова інформаційно-пошукова система в мережі Інтернет. Блоки даних (WWW-сторінки, або Веб-сторінки) розміщуються на окремих комп’ютерах, які називаються WWW-серверами, або Веб-серверами.
1.5.3. Електронна пошта
Для того щоб зрозуміти, що таке електронна пошта, необхідно пояснити учням, що за допомогою звичайного листування відбуваєть​ся приватне спілкування або пересилання потрібної художньої чи музичної літератури, а електронними повідомленнями і файлами люди, які живуть на різних континентах, обмінюються за допомогою еле​ктронної пошти – Е-таil.
Потім, спираючись на знання учнів про правила звичайного „па​перового” листування, доцільно ознайомити їх із загальною схемою роботи з електронною поштою. Користувач звертається до провайде​ра, реєструється і одержує власну адресу електронної пошти. На сер​вері провайдера створюється поштова скринька користувача, де на​копичуватимуться повідомлення, які відправляються користувачем і які приходять на його адресу. У свою чергу поштова програма-клієнт після встановлення її на комп’ютері користувача створює відповідні папки для приймання, відправлення та підготовки повідомлень. Саме за допомогою такої програми можна створювати електронні листи, їх відправляти й одержувати, впорядковувати, сортувати, запам’ятовувати електронні адреси потрібних адресатів тощо.

Електронні листи схожі на поштові. Незакодований текст Е-mail-листа посилається через мережу і переміщується від одного вузла до іншого, поки не дійде до свого адресата.
Важливо, щоб учні самостійно визначили необхідні умови для користування електронною поштою:
• угода із провайдером;
• налагодження комп’ютера на підтримку віддаленого зв’язку;
• адреса електронної пошти;
• наявність на комп’ютері спеціальної програми, призначеної для роботи з електронною поштою;
• налагодження поштової програми на одержання та відправлен​ня електронних повідомлень.
1.5.4. Телеконференції
При початковому ознайомленні учнів із телеконференціями до​цільно нагадати, що джерелами інформації для людини є також на​укові конференції, семінари, „круглі столи”, газети (паперові та те​левізійні), де люди спілкуються з іншими людьми, фахівцями, які вивчають проблеми, що обговорюються на конференції чи в газеті. Таке спілкування може бути активним, пасивним. В останньому ви​падку людина може відправити на конференцію свою доповідь і не брати безпосередньо участі в її роботі, а про інші виступи прочитати у відповідному збірнику. Найчастіше людина присутня на конференції та, крім основної доповіді, може реагувати на отриману від інших учасників інформацію. Це виражається у вигляді обговорення, дискусії тощо. В разі необхідності учасники конференції знайомляться між со​бою, обмінюються адресами та потім листуються. Участь у таких кон​ференціях можуть взяти люди за бажанням. Існують конференції, на які для участі запрошують не всіх, а тільки тих, чиї доповіді заслуго​вують на особливу увагу. Є конференції, на яких мають змогу ви​словлювати свою думку всі, хто бажає. Аналогічне можна сказати і про газети, коли людина може її передплатити, незважаючи на те, є в ній її стаття чи немає, а потім постійно, згідно з визначеною періо​дичністю, одержувати її.

Окрім того, можна запропонувати учням порівняти принципи організації телеконференції та звичайної електронної дошки, що призначена для розміщення на ній різного роду об’яв. Кожний може на такій дошці розмістити одну чи кілька своїх об’яв, ознайомитися з іншими, скористатися при потребі необхідною інформацією, що там знаходиться, розмістити відповіді на деякі з них тощо. При цьо​му зрозуміло, що великі за обсягом об’яви нецікаві кожному чита​чеві, тому, як правило, повідомлення не містять багато інформації. Важливо зазначити, що при великій кількості повідомлень на такій дошці, причому в хаотичному розміщенні, з ними знайомитися дуже важко. Саме тому їх доцільно впорядковувати за деякою ознакою. Логічно, якщо кожне з них матиме тему і тоді за темою повідомлен​ня можна сортувати та групувати.

Після цілеспрямованого обговорення роботи звичайних конфе​ренцій, дощок із повідомленнями та питань, пов’язаних із перед​платою та опрацюванням газет та журналів, учні під керівництвом учителя, який будує бесіду за допомогою спеціально підготовленої системи запитань, спочатку визначають призначення цієї послуги Інтернету. При цьому немає потреби давати точне означення телеконференції, необхідно виділити її суттєві ознаки, які й допоможуть потім учням самостійно його сформулювати.

Для формування світогляду учнів та розуміння призначення теле​конференцій доцільно обговорити спільні характеристики та визна​чити відмінності електронного листування та написання листа до телеконференції.

Важливо, щоб учні усвідомили, що телеконференціями нази​ваються обговорення або колективні дискусії на різні теми, які про​водяться завдяки Інтернету. Обслуговування телеконференцій здійснюється за допомогою спеціальних серверів. Телеконференції нагадують звичайні конференції чи семінари, або електронні дош​ки, де може „висловлюватися” кожен. На відміну від звичайного спілкування, всі висловлювання з питань, які обговорюються, мож​на побачити дуже швидко і відразу ж відреагувати на них своїми по​відомленнями.

Різноманітні повідомлення на серверах телеконференцій зберіга​ються в архівах з відповідною ієрархічною структурою і їхня темати​ка відображається в назвах телеконференцій.

На відміну від електронної пошти користувач телеконференцій надсилає повідомлення не індивідуальному адресату, а групі абонентів (учасникам телеконференції). Усі учасники такої конференції мають рівні права при обговоренні будь-якого питання. Кожна телеконфе​ренція має свою адресу і присвячена певній темі (наука, мистецтво, спорт, відпочинок тощо), причому коло питань, які обговорюються, може бути найрізноманітнішим.

У телеконференцій немає термінів проведення, вони працюють постійно.

До їхніх суттєвих ознак можуть належати такі:

• конференція – це набір повідомлень із певної галузі знань;

• конференції організовані в групи, і кожна група має ієрархічну структуру;

• матеріали конференцій зберігаються на спеціальних серверах, які обмінюються новими повідомленнями один з одним;

• повідомлення конференцій можна читати та давати відповіді на обговорювані питання;

• у конференціях можна публікувати власні повідомлення;

•  будь-яку телеконференцію можна передплатити. Це дає змогу постійно одержувати всі повідомлення, які надходять на її адресу.

1.5.5. Інтерактивне спілкування в Інтернеті

При поясненні послуги Інтернету, яка забезпечує інтерактивне спілкування людей, доцільно спиратися на відповідні асоціації, що виникають у свідомості учнів при обговоренні цього процесу. Люди найчастіше спілкуються в режимі реального часу, тобто коли вони можуть одразу одержати відповідь на свою думку, познайомитися один з одним. У цьому випадку спілкування проходить за схемою: питання – відповідь чи думка – відповідь. Можна спілкуватися тет-а-тет, тобто коли жодна інша людина не є свідком розмови. Розмова може відбу​ватися і за обставин, коли інші люди також її слухають, при цьому можуть не брати участі в ній або навпаки, що залежить від обставин, характеру розмови, рівня культури та інших чинників.

Інтернет надає змогу користувачам спілкуватися у такому інтерак​тивному режимі за допомогою спеціальних програм, однією з яких є програма ІRС (Internet Replay Chat – обговорення в Інтернеті). Вона надає можливість спілкуватися з кількома користувачами одночасно у реальному часі. Такий зв’язок дуже схожий на радіо на коротких хви​лях. Повідомлення, введене з клавіатури користувачем, відразу стає доступним для всіх інших користувачів, які налагодили аналогічні програми на своїх комп’ютерах на використання того самого спе​ціального каналу зв’язку. Можна під’єднатися до вже існуючого спіль​ного каналу чи налагодити інший, створити власний канал, яким ко​ристуватиметься лише один користувач і ще кілька вказаних.

Після короткого ознайомлення учнів з основними послугами Інтер​нету доцільно, узагальнюючи вивчений матеріал, звернути увагу на те, що кожна з цих послуг підтримується спеціальним сервером провайдера. Залежно від призначення сервери поділяють на:

• Веб-сервери, які дозволяють працювати з гіпертекстовими сто​рінками;

• поштові сервери;

• сервери для роботи з телеконференціями;

• файл-сервери – сховища файлів;

• сервери, що забезпечують спілкування окремих користувачів у режимі реального часу.

Для виконання серверами певних функцій необхідно, щоб на кожному з них були встановлені відповідні програми (програми-сервери). Для забезпечення користування вказаними видами послуг на комп’ютерах користувачів слід установити відповідні програми-клієнти. При цьому відповідні програми-сервери та програми-клієнти мають однакові призначення та функції.

Учням слід пояснити, що для кожної послуги провайдер не обов’язково виділяє окремий комп’ютер. Існують випадки, коли на од​ному потужному комп’ютері встановлюється кілька програм-серверів для підтримки різних послуг глобальної мережі.

Доцільно підкреслити, що сервери – це спеціальні програми, які надають певні послуги та працюють за певними правилами, „знан​ня” яких є обов’язковим для комп’ютерів-клієнтів, без них немож​ливо користуватися відповідними програмами, встановленими на сер​верах. Такі правила називаються протоколами. Це означає, що для користування кожним сервером повинні існувати свої протоколи передавання даних.

При наявності вільного часу можна пояснити учням, що для до​ступу до будь-якого сервера виділяється окремий канал, який нази​вається портом. Кожний порт має у комп’ютері свій номер, часто порти для однакових серверів мають одні й ті самі номери (мал. 1.23). Для роботи та використання серверів необхідно для кожного правиль​но вказати номер порту.
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Важливо, щоб у процесі обговорення питань, пов’язаних із основ​ними можливостями глобальної мережі, учні зрозуміли такі базові положення:

1. Глобальну мережу можна уявити у вигляді багатьох інформа​ційних потоків.

2. Обов’язковою умовою для нормального обміну інформацій​ними даними та повідомленнями, тобто для взаємодії двох сторін, є наявність єдиних правил, яких повинні дотримуватися обидві сто​рони. Такі правила називаються протоколами.

3. Обмін інформацією між комп’ютерами здійснюється на кількох рівнях, на кожному з яких існують свої правила.

Для підтвердження цієї тези можна розглянути як приклад зви​чайну телефонну розмову. В такому обміні беруть участь дві особи, ви​користовуються два телефонних апарати, апаратура, АТС. 

При такому обміні постійно відбувається зміна форм подання повідомлення. Людина говорить, звуки перетворюються на електричні сигнали тощо. 

Тому можна зробити висновок, що при обміні інформацією при використанні різних послуг Інтернету, йдеться не про один протокол, а про набір протоколів, який і забезпечує роботу в Інтернеті. Така сукупність протоколів є стандартизованою нормою для Інтернету і називається ТСР/ІР-протоколом. Рисунок допоможе пояснити, які саме протоколи входять до єдиного ТСР/ІР (мал. 1.24). При під’єднанні до Інтернету такий протокол (спеціальна програма) встановлюється на комп’ютері користувача та налагоджується його робота.
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Для закріплення матеріалу можна запропонувати систему вправ та тестів.
